FonTel VVoIP

REJESTRATOR ROZMOW TELEFONICZNYCH

FonTel VoIP jest urzgdzeniem przeznaczonym do rejestracji internetowych rozmoéw telefonicznych. Rejestrator
obstuguje do 100 jednoczesnych rozméw w najpopularniejszym protokole SIP. Posiada wbudowany dysk twardy, na

Samodzielny wielokanatowy rejestrator z wbudowanym
twardym dyskiem i serwerem SIP proxy obstugujacy do 100
jednoczesnych potaczen VolP.

ktérym zapisywane sg rozmowy.

Dostep do zarejestrowanych nagran mozliwy jest poprzez dowolng przegladarke internetowg (rejestrator ma
wbudowany serwer WWW) lub dedykowany program FonTel Client Pro. Dostep do rejestratora oraz nagran jest

zabezpieczony hastem.

Rejestrator pracuje samodzielnie, wymaga jedynie podtgczenia zasilania i sieci komputerowej.

Obstuga FonTel API pozwala na integracje rejestratora z innym oprogramowaniem wzbogacajac je o informacje o

przeprowadzonych rozmowach.

Cechy urzadzenia
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automatyczna rejestracja rozméw z wielu linii VolP

wbudowany dysk twardy pozwalajgcy na nagranie wielu tysiecy godzin rozmoéw

doskonata jako$¢ dzwieku (bezstratna kompresja)

mozliwos$¢ rejestracji wszystkich rozmoéw lub jedynie rozmoéw przychodzgcych lub wychodzacych

pomiar czasu reakcji operatora na sygnat dzwonka (zwioki podniesienia stuchawki od pierwszego sygnatu wywotania)
zapis informacji o rozmowach nieodebranych

oznaczanie rozmow nowych (nieodstuchanych)

rozpoznawanie numeru rozméwcy

mozliwo$¢ rejestracji rozmow z podziatem na konta (numery aparatéw SIP)

automatyczna kontrola zajetosci miejsca na dysku (usuwanie najstarszych nagran przypadku braku wolnego miejsca)
wbudowany zegar z podtrzymaniem bateryjnym

synchronizacja czasu z serwerami NTP

dostep do urzadzenia poprzez sie¢ lokalng / Internet

konfiguracja, obstuga, przeglgdanie, wyszukiwanie i odstuchiwanie rozmoéw poprzez przeglgdarke internetowg
zabezpieczenie dostepu do zarejestrowanych rozméw hastem

mozliwo$¢ okreslenia indywidualnych uprawnieh uzytkownikéw do poszczegdlnych linii

wspotpraca z programem FonTel Client

Cechy programu FonTel Client
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niezalezne odtwarzanie zarejestrowanych rozmoéow
dopisywanie notatek do rejestrowanych rozméw

oznaczanie rozmow witasnymi etykietami

drukowanie listy rozmow

eksport listy rozmoéw do formatu CSV

tworzenie kopii zapasowej (takze na CD/DVD)

graficzny wykres rozmowy

ksigzka telefoniczna

informacja o numerze osoby dzwonigcej jeszcze przed podniesieniem stuchawki
lokalizacja numeru (nazwa, strefa numeracyjna, operator, kraj)
wyszukiwanie, filtrowanie, drukowanie listy rozmow

statystyki i zestawienia potgczen

Dane techniczne Zawartos¢ zestawu

o
o
o

podtgczenie do sieci komputerowej: gniazdo RJ45
zasilanie: 230V 50Hz (100-240V, 50/60Hz)
wymiary: 53 x 116 x 113 mm (W x S x G)

rejestrator rozmoéw telefonicznych FonTel VolP
zasilacz sieciowy 230V

kabel Ethernet 2m, 2 x RJ45

instrukcja obstugi

ptyta CD z programem FonTel Client
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